MEMO proprietaire
Le depot de garantie
mode demploi

La location saisonniere figure parmi les locations libres, soumises aux régles du
contrat de louage du Code civil. Ceci confere une grande liberte pour
létablissement du contrat de location qui doit toutefois respecter les régles
edictées par les articles 1714 a 1762 du Code civil.

Les contrats de location Gites de France® intégrent cette réglementation et
rajoutent certaines dispositions, dont celle pour le client de verser un dépét de
garantie (egalement appelé improprement « caution ») qui vise a prémunir le
propriétaire du cout d'éventuelles dégradations occasionnées lors du séjour.

Quel montant demander ?

Le montant du déepdét de garantie n'est pas reglemente et est librement fixé par le propriétaire,
indiqué dans la fiche descriptive et rappelé dans le contrat de location. Généralement compris
entre 20 a 25% du prix du loyer il varie bien évidemment en fonction de la valeur des biens
composant lhebergement.

Si la duree de la location est supérieure a un mois, le montant demandé ne saurait en principe
exceder un mois de loyer.

Nouveau depuis 2025

La perception des cautions est un service proposé au client auquel il peut (ou pas) souscrire.
Cela se fait, sans démarche particuliere de la part du propriétaire.

Ce service nest pas systematiquement pris par le client, il faut le contréler pour chaque
réservation (l'information est visible dans votre BURO propriétaire sur chaque dossier).

Quand et sous quelle forme la demander ?

Les clients sont invités a déposer leur empreinte bancaire, moyen precoche lors de la
réservation. Si, pour une raison quelconque, le client ne la pas fournie avant son arrivee,
* le propriétaire peut lui envoyer un lien personnalisé par SMS ou email directement depuis

son espace proprietaire ITEA, 3 jours avant son arrivee.
si le client n'a pas souhaité procéder ainsi, le propriétaire pourra percevoir un chéque ou en
espéce ce montant (limite 3000 euros) a larrivee des vacanciers. Il peut aussi demander un
virement le jour méme ou quelques jours avant. Habituellement le cheque nest pas
encaisseé mais le propriétaire peut tout a fait lencaisser et prendre le temps de restituer les
fonds.




Etat des lieux indispensable !

Base sur laquelle les litiges sont arbitrés : dégradation ou constat de charges. Une fois
accepte par le locataire, le document sera signe et classé jusqua son depart.

Sil ne peut étre fait tout de suite a larrivée, le propriétaire a la possibilité de laisser un document
type Etat des Lieux que loccupant a 24 heures pour valider ou contester.

Attention : En labsence détat des lieux, le propriétaire ne peut pas faire de retenue sur la carte
bancaire du client. Le doute profite alors au client.

Létat des lieux dentrée et de sortie reste une étape incontournable ! Sans quoi, le propriétaire
devra fournir des eléments probants pour faire valoir son éventuelle retenue.

Quand le restituer ?

Une fois letat des lieux de sortie effectué et en labsence de degradation constatee, ladhérent
restitue en géneral immediatement le depdt de garantie au client. Si le client a opte pour
lempreinte bancaire, la caution est automatiquement libérée apres 72h.

En cas de degradations ou de litige, vous pouvez demander la retenue de tout ou partie du
depodt de garantie. Cela est possible depuis le BURO proprietaire si le depdt s'est fait par
empreinte bancaire. Le client recoit alors une notification et peut accepter ou contester le
prelevement via son compte.

En cas de contestation, lagence de réservation joue le role de médiateur. Sil n'y a aucun retour
du client dans le délai imparti, le préelevement est automatiquement validé.

En cas de départ anticipe du client (il convient néanmoins deffectuer la veille un état des lieux
de sortie contradictoire) ou en cas dabsence détat des lieux de sortie en présence des 2
parties, le propriétaire dispose alors dun délai de 7 jours maximum pour restituer le dépot de
garantie, delai lui permettant de sassurer de labsence de dégradations qui auraient pu
intervenir.

Pour plus de sérénité, pensez a lassurance cover Meetch !

Vous étes en formule CONFORT Vous étes en formule DUO

Assurance automatiquement incluse Assurance sur inscription au tarif de
et offerte par Gites de France® Sud seulement 30€/an

Aucune démarche a effectuer. Envie de changer de formule pour
Seule loption « nuisibles » vous est bénéficier de lassurance offerte ?
proposee en complément au tarif N'hesitez pas a contacter votre
unique de 10 €, si vous souhaitez équipe departementale.

renforcer votre protection.
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