MEMO proprietaire
Le depot de garantie
mode demploi

La location saisonniere figure parmi les locations libres, soumises aux regles du contrat de louage
du Code civil. Ceci confere une grande liberte pour leétablissement du contrat de location qui doit
toutefois respecter les regles edictees par les articles 1714 a 1762 du Code civil.

Les contrats de location Gites de France® intégrent cette réglementation et rajoutent
certaines dispositions, dont celle pour le client de verser un dépét de garantie (€galement
appelé improprement « caution ») qui vise a prémunir le propriétaire du cout d'éventuelles
dégradations occasionnées lors du séjour.

Quel montant demander ?

Le montant du dépdt de garantie n'est pas reglemente.

Il est librement fixé par le proprietaire, indique dans la fiche descriptive et rappelé dans le contrat de location.
Généralement compris entre 20 a 25% du prix du loyer il varie bien évidemment en fonction de la valeur des biens
composant lhébergement.

Si la duree de la location est supérieure a un mois, le montant demandé ne saurait en principe exceder un mois de
loyer.

La perception des cautions est un service proposé au client auquel il peut (ou pas) souscrire. Cela se fait, sans
demarche particuliere de la part du propriétaire.

Ce service nest pas systematiquement pris, il faut le contréler pour chaque réservation. Dans ce cas, chaque
dossier indique si la caution a éte prise ou pas.

Quand et sous quelle forme la demander ?

Les clients sont invites a deposer leur empreinte bancaire, moyen precoche lors de la réservation. Si, pour une
raison quelconque, le client ne la pas fournie avant son arrivee,
e le propriétaire peut lui envoyer un lien personnalisé par SMS ou email directement depuis son espace

propriétaire ITEA, 3 jours avant son arrivee.
si le client ne souhaite pas proceéder ainsi, le propriétaire percevra par chéque ou en espéce ce montant (limite
3000 euros) a larrivee des vacanciers. Il peut aussi demander un virement le jour méme ou quelques jours
avant. Habituellement le cheque n est pas encaissé mais le propriétaire peut tout a fait lencaisser et prendre le
temps de restituer les fonds.

Votre Service de réservation Gites de France a vos cotés !

Afin de faciliter la relation avec la clientéle entreprise et la clientéle étrangére :

» Le depot de garantie peut étre realise DIRECTEMENT AUPRES DE SUDFRANCE par empreinte CB, cheque ou
virement par lentreprise

e Pour le client étranger, Sudfrance peut étre sollicité pour une prise dempreinte CB, si le virement ou le
paiement en espece apparait un frein a un accueil serein.




Etat des lieux indispensable !

Base sur laquelle les litiges sont arbitrés : dégradation ou constat de charges. Une fois accepte par le locataire, le
document sera signe et classe jusqua son depart.

Sil ne peut étre fait tout de suite a larrivee, le proprietaire a la possibilite de laisser un document type Etat des
Lieux que loccupant a 24 heures pour valider ou contester.

Attention : En labsence détat des lieux, le proprietaire ne peut pas faire de retenue sur la carte bancaire du client.
Le doute profite alors au client.

Letat des lieux dentree et de sortie reste une etape incontournable ! Sans quoi, le propriétaire devra fournir des
elements probants pour faire valoir son éventuelle retenue.

Quand le restituer ?

Une fois létat des lieux de sortie effectue et en labsence de dégradation constatee, ladhérent restitue en genéral
immeédiatement le dépdét de garantie au client. Si le client a opté pour lempreinte bancaire, la caution est
automatiquement liberee apres un certain delai.

En cas de dégradations ou de litige, vous pouvez demander un prélévement sur la caution. Le client ayant déepose
son empreinte bancaire recoit alors une notification et peut accepter ou contester le préelévement via son compte.
En cas de contestation, lagence de réservation joue le role de mediateur. Sil n'y a aucun retour du client dans le
délai imparti, le prélevement est automatiquement valide.

En cas de départ anticipé du client (il convient néanmoins deffectuer la veille un état des lieux de sortie
contradictoire) ou en cas dabsence détat des lieux de sortie en présence des 2 parties, le proprietaire dispose
alors d'un délai de 7 jours maximum pour restituer le dépdt de garantie, délai lui permettant de sassurer de
labsence de degradations qui auraient pu intervenir.

Rappel au propriétaire en cas de prise de
dépot de garantie par Sudfrance

Réparations et charges a justifier . le propriétaire doit réaliser des photos et/ ou présenter les
piéces devis ou factures permettant la remise en état. Cela dans les 5 jours maxi du départ des
locataires.

Sudfrance, sur la base des justificatifs fournis par le proprietaire, informe le client par mail sur les
causes et montants retenus sur le dépét de garantie.

Sudfrance réalise le décompte : le solde éventuel est reversé a la société dans un délais de 8
jours (ou si litige, dans un délai raisonnable) prenant en compte dégradation ou dépassement de
charge non réglé a la sortie.

Dédommagement du propriétaire : le montant retenu sur le dépdt de garantie pour remise en état
ou paiement des charges impayees sera reversé lors du paiement propriétaire suivant (rappel
paiement tous les jeudis) et indiquée sur son Buro Propriétaire.

Entreprise : lorsque la caution n'a pas été versée via la prise d'empreinte CB, une facture de
retenue sur dépoét de garantie sera émise par Sudfrance afin de justifier les montants retenus,
cette facture rappellera également le montant de dépét de garantie restitué ou les éventuels
reliquats a regler. Les pieces fournies par le propriétaire seront annexées au document.
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