
Accompagner, conseiller et aider

Fiches pratiques PROPRIÉTAIRE

Premier contact avec le
client

Signaler 
votre hébergement

Préparer et préchauffer
l’hébergement

Fiche pratique PROPRIÉTAIRE

Pour les chambres
d’hôtes

Pour les gîtes mettre à
disposition

Relation client

Première

RÉSERVATION
D’UN GÎTE

3

2

1 4
Installer le panneau ou les panneaux
Gîtes de France®

Vos vacanciers apprécieront que vous les
contactiez quelques jours avant leur arrivée.
Le premier contact vous permettra de
convenir ensemble d’un horaire d’arrivée 
et de les rassurer sur la localisation exacte
de l’hébergement.

Chauffer l’hébergement pour avoir 19 degrés
dans l’ensemble des pièces et vérifier les
équipements électroménagers et l’éclairage

• Lits faits et linge de toilette 
à disposition

• Papier toilette à disposition
• Approvisionnement nécessaire à 
la composition des petits déjeuners

• Kit d’arrivée (liquide vaisselle, éponge, 
sacs poubelle, papier toilette, etc.)

• Kit de base alimentaire : 
sel, poivre, huile, café, etc.
• Linge de table (nappe ou sets de table, 
torchons et essuie-mains)
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