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Un service supplémentaire proposé a nos adhérents — propriétaires

En adéquation avec nos nouveaux adhérents

Le contexte

142

Un gain de temps

Repeterles memes informations:
code wifi, reglement intérieur,
activités a faire, bonnes adresses,

barriére de la langue, etc.

La fin du papier
Ré-impression pour chague mise a

jour

Dégradation : Pages cornees,

taches, re-impression, etc.

Manque de modernite

COVID

Democratisation du QR Code

Augmentation de la digitalisation des

professionnels du tourisme
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Amélioration de I'expérience utilisateur d’accueil de nos clients :

avant et pendant leur installation dans I’hébergement

Le contexte
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Pour les
voyageurs

Le smartphone =

indispensable lors
d’'un voyage

85 %
des voyageurs ne partent pas

sans leur smartphone

Le voyageur aime
étre guide

62 %

des voyageurs aiment
avoir un livret d’accueil
pour les guider
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Le concept

Digitaliser son livret papier

Totalement personnalisable : police, couleurs,
image de fond

Disponible en 8 langues pour communiquer
avec ses voyageurs malgre la barriere de la
langue

Organiser efficacement toutes les informations
de son hébergement

Pouvoir le mettre a jour facilement

Scannez pour me tester !
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La personnalisation

A Bonjour Julien,
‘0 : Lol

F Personnalisez votre livret
s 0%

ANCE

Choisissez votre fond d'écran

Retour
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Video de presentation

Exemples

@

¥ { 3 Gites de France
]de Fi

Bienvenue dans notre gite
Bielve§de dans

A

Autour de moi
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Infos pratiques

Gites de France

Bienvenue dans notre gite

Vos codes

¢

Numeéros utiles

Livre d'or

pratiques
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https://youtu.be/VYjnkgQcYXE

Creation d'un compte

Bienvenue sur

Mon livret daccueil Gites de France®!

Cltes de Francu'.":,

Creer volre compte

Corneclez-vous pour gérer votre Livred d'accuei

sylvieagites-de-france-pas-de-calais fr

Mct de passe oulbxis ?

I'adresse mail doit étre la méme que I'adresse communiquée lors de la
labellisation de votre hébergement chez Gites de France®
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s Un espace personnel dedie
“‘ activation d’un livret par hebergement
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Autour de moi

Modules explicatifs

Tutoriels et FAQ a disposition sur 'admin
pour aider pas a pas a la conception du livret

Les informations d'arrivée

Carégories
A propos de Mon [hret

daccurl Shei de France®

Srermers ik aves Mon et
daccusl Chai de France®

D vos Irerats

Palamant o lachration

Sécuritd st confidentlaling
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Notre F.A.Q.
Fonctionnalités de vos livrets
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Traduction

Titre et sous-titre de votre livret
Ce titre et mot d'accueil seront la premiére chose que verra votre voyageur

Titre

Bienvenue chez nous

0/ 40
Ajouter une langue
Gérez vos langues, cliquez sur le drapeau qui vous intéresse pour o/ 75'
l'ajouter.
Si vous souhaitez enlever une langue, décrochez-la
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ég\‘.r Votre livret : C'est vous qui le créez.

‘ ., Choisissez et activez les modules qui vous intéressent
&

Grace & ce medule, vos voyageurs pourront retrouver tous les points dintéréts autour de volre
heébergement.

Personnalisez vos adresses en y ajoutant un commentaire.

Certaines caté

‘'ont pas d'adresse automatiquement. Pour ajouter vos adresses

sélectionnez |a catégorie, cliquez sur ‘Modifier, vous accéderez a la page. Ajoutez les, puis
P cliquez sur ‘Confirmer. La catégorie sactivera,
3 N ‘ O
@ | & '

i ~ ST g A o S : &
Gites de At A Partenaires Wifi Nheésitez pas a conseiller vos bonnes adresses evitez de denigrer un etablisserment que vous
France® oY ne conseilleriez pas
Scannez votre
QRcode
‘ 13 Grande Rue, 62630 Frencq, France Modifier
[OhpezA0]
i‘ - O I O
- I
Pour déonuri vatre et scannez Sélectionnez les points dintéréts O Tout selectionner
| CR code ou Vos codes Autour de moi Numéros utiles Infos pratiques
yrer vorre lret

O veus consele quand
craputes cfidord ches oy

Retour livretts)

m ﬁ m Nos coups de coeur

Infos arrivée Infos départ Etat des lieux

Livre dor

Transport Services Alimentation

Tourisme: Commerce Restauration
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., Livret personnalisable par le proprietaire

Informations générales pré-remplies par votre agence,
que vous pourrez compléter et personnaliser a souhait.

ivez ici toutes les infos pratiques de volre hébergement :

fonctionnement des appareils Slectriques. indications sur les rangements..

Choix du fond selon
votre secteur touristique

Plantes Reglement
intérieur
(o} o}
formation( Information
5 j
Régles TV / Hifi -
sanitaires nEigQuEr s numenos de bElEphons qui peuvent e ulile & Vol woyageur
(0] (0] (0]
1 Infcrmat Informaticeis)

Numeros d'urgences

numeros durgences safficheront par defaut. modifiez les si necessaire
D i —4 Ju @

Police / Gendarmerie Pompicers

4 Ichaal.l'ﬂ‘ag infor::[natjons a 7 £ a & e
0] o} o} o}

Infarmationis) nformation(s) Infcemat Inf ticn
— ‘ A Ajoutez vos numeros utiles
E E A i
Bagagerie Services Petit Déjeuner Electricité / Gaz
Dronose:
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Livret d’accueil numeérique

Diverses possibilités de transmission des informations d’accueil
de I’hébergement et de son environnement touristique

—
@

Gites de France

Bierwenue dans notre gite

Le propriétaire peut :

Envoyer le QR code au client qui
pourra le scanner avec son mobile

Partager I'adresse URL du livret par mail
OouU sms

Imprimer le QR code et le mettre a
disposition dans I'hébergement



Ce Qr code sera mis a
disposition des voyageurs
dans I'hébergement,
Le locataire aura la
possibilité de le scanner

pendant son séjour.

GITES DES BOIS
VOTRE LIVRET D'ACCUEIL
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https://youtu.be/VYjnkgQcYXE

La solution

Entierement personnalisable a 3 niveaux:

Premiere partie commune a 'ensemble de la marque nationale,

Les informations Gites de France®, ses actualités, ses valeurs ...

A 4

Deuxieme partie départementale ou régionale, personnalisable par les territoires,

Les incontournables touristiques, les actualités, les partenaires locaux ...

A 4

Derniere partie hébergement, personnalisable par chaque adhérent-propriétaire,

Les informations pratiques, les services, ses recommandations ...




Mise en place du livret d'accuell
Les etapes

y

Transmission du
livret a mes clients

Personnalisation de
mon ou mes livrets

* Photos
 Lieux coup de coceur

Achat du service sur
la plateforme . Partenaires

* Mode d’emploi des
équipements de
I’'hébergement




Les tarifs

Prix du livret d’accueill
par hebergement
et par an:
19€TTC

Systeme de Code “PROMO”
qui vous sera communiquée par votre Agence

> Voir la vidéo de présentation


webma
Zone de texte
> Voir la vidéo de présentation 

https://www.youtube.com/watch?v=VYjnkgQcYXE

